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Gentili clienti

Gli ultimi mesi sono stati ricchi di avvenimenti anche
per la PROMEA. A parte la stagione di notifica sala-
riale, vi & per esempio il fatto che la PROMEA cassa
pensione € stata nominata pioniera dall’Alleanza per
il clima Svizzera. Con tale riconoscimento, la PRO-
MEA cassa pensione fa parte dell’l % che eccelle in
fatto di sostenibilita nel’ambito della previdenza pro-
fessionale in Svizzera.

Inoltre, a febbraio abbiamo reso pit moderno il nostro
sito web. Attraverso un menu centrale abbiamo adat-
tato la navigazione all’utilizzo effettivo, affinché i con-
tenuti piu rilevanti possano essere trovati rapida-
mente. Cogliamo ['occasione per ringraziare
cordialmente anche tutti i membri e le persone assi-
curate per essersi messi a disposizione per referenze
sul nostro sito web. Nello stesso mese é stato attivato
anche il nostro chatbot Mea. Oltre a un dialogo gui-
dato sugli argomenti principali, avete anche la possi-
bilita di porre domande formulate da voi. Questo &
reso possibile dall'impiego dell’intelligenza artificiale.
Cosi approfittate della possibilita di ricevere risposte
alle Vostre domande anche al di fuori dai nostri orari
d’apertura. Inoltre, Mea Vi sostiene anche nei contatti
diretti per trovare la giusta persona interlocutrice.
Come potete notare, manteniamo la consulenza per-
sonale, anche in futuro, nonostante l'intelligenza arti-
ficiale.

A proposito di futuro: ci troviamo nella fase finale del
nostro trasloco a Zurigo Altstetten. Dopo 30 anni a
Schlieren, a partire dal 1° maggio 2025, la sede della
PROMEA sara in Baslerstrasse 60. Ne siamo molto
felici. Nel frattempo, Vi auguriamo un ottimo inizio pri-
mavera.

Ricardo Garcia
Direttore generale PROMEA assicurazioni sociali

£
< A

=

18 marzo 2025

PROMEA assicurazioni sociali
Sostenibilita presso la PROMEA: eccellente

L’Alleanza per il clima ha premiato la PROMEA
nell’ambito dell’attuale rating sul clima con il massimo
predicato: lo status di pioniera. Soltanto tre casse
pensioni in Svizzera hanno ottenuto questa valuta-
zione, tra cui la PROMEA.

Appena I'l % di tutte le casse pensioni esaminate
hanno raggiunto il livello d’eccellenza. Il riconosci-
mento ci da la motivazione per proseguire con co-
stanza sul nostro percorso e per rafforzare il nostro
ruolo di precorritrice nel’ambito degli immobili soste-
nibili e rispettosi del clima.

Per ulteriori informazioni consultate il nostro sito web
sulla sostenibilita: www.promea.ch/sostenibilita.

PROMEA assicurazioni sociali
PROMEA anche su LinkedIn

Dall'inizio di novembre 2023, la PROMEA assicura-
zioni sociali &€ presente anche sulla piattaforma di so-
cial media LinkedIn. Nel frattempo, abbiamo iniziato
a pubblicare anche la nostra newsletter PROMEA at-
tualita su questa piattaforma.

Siamo molto contenti se ci seguite, mettete «mi
piace» o ci consigliate ad altri! Tramite questo link

breve arrivate direttamente sul nostro profilo azien-
dale: www.promea.ch/linkedin.
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PROMEA assicurazioni sociali
PROMEA anche su Instagram

Dall'inizio di febbraio 2025, la PROMEA assicurazioni
sociali & presente anche sulla piattaforma di social
media Instagram.

Siamo molto contenti se ci seguite, mettete «mi
piace» o ci consigliate ad altri! Tramite questo link
breve arrivate direttamente sul nostro profilo azien-
dale:

www.instagram.com/promea_sozialversicherungen/

PROMEA assicurazioni sociali
Evento informativo pensionamento — prepara-
zione a una nuova fase della vita

Gli eventi si rivolgono a persone con un’attivita lucra-
tiva a partire dai 55 anni e che sono assicurate presso
la PROMEA (1° e/o 2° pilastro). | seminari vengono
proposti sia nella Svizzera tedesca (evento di una
giornata), sia in Ticino e nella Romandia (evento di
mezza giornata). Se siete assicurati presso la PRO-
MEA cassa pensione o la cassa pensione OFM, rice-
vete uno sconto di CHF 175 sul costo del seminario.
In allegato trovate un formulario d’iscrizione che po-
tete compilare e rispedirci. Per qualsiasi chiarimento
siamo a Vostra disposizione tramite
seminar@promea.ch. Vi proponiamo seminari sul
pensionamento nelle seguenti date:

venerdi, 12 settembre 2025 a Berna
giovedi, 25 settembre2025 a Olten
sabato, 27 settembre 2025 a San Gallo
venerdi, 14 novembre 2025 a Bellinzona
venerdi, 28 novembre 2025 a Losanna

In via sperimentale Vi offriamo la possibilita di parte-
cipare al seminario a Berna anche in modalita ibrida.
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PROMEA cassa di compensazione
Informazioni sull sconto “e”

Se tutte le condizioni sono state soddisfatte durante
I'intero anno solare, avete diritto a ricevere

lo sconto “e”. Tale sconto Vi viene accreditato sul
conteggio annuale di compensazione 2025 in seguito
alla trasmissione (tempestiva ed elettronica) della no-
tifica dei salari. Vi preghiamo di notare che, purtroppo,
non pud essere concesso alcuno sconto “e” per
'anno trascorso, se il passaggio all'invio elettronico
(anche dei conteggi) e stato effettuato nel corso
dell’anno considerato. Con cid trattiamo tutti i clienti
equamente. Ringraziamo per la Vostra comprensione.

Non utilizzate ancora I'invio elettronico? Ricevete il
conteggio tuttora per posta? Contattateci tramite
support@promea.ch e chiedete che tutti i documenti
(ad eccezione delle disposizioni che devono essere
spedite tramite posta) siano inviati elettronicamente.
Tutte le (altre) condizioni per lo sconto “e” sono state
pubblicate in data 5 dicembre 2024 nel PROMEA

connect.

Non utilizzate ancora PROMEA connect e desiderate
beneficiare in futuro dello sconto “e”? Chiedete I'aper-
tura del Vostro conto PROMEA connect con invio
elettronico, scrivendo a support@promea.ch.

Ulteriori informazioni possono essere consultate su
www.promea.ch/it/promea-connect-it.

PROMEA cassa di compensazione
Adeguamento degli acconti di contributi per da-
tori di lavoro durante I’anno

Avete la possibilita di adeguare i Vostri acconti di con-
tributi durante I'anno. Cid pud essere fatto tramite
PROMEA connect scegliendo nel menu dichiara-
zione dei salari (DS) -> «Modificare base d’acconto».
L’adeguamento pu0 essere effettuato anche tramite il
nostro sito con il formulario «Adeguamento degli ac-
conti di contributi per datori di lavoro». E importante
ricordare di indicare sempre il 1° gennaio 2025 quale
giorno di riferimento, poiché si tratta in ogni caso di
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un adeguamento della somma salariale annua. Co-
municateci con l'adeguamento sempre la nuova
somma salariale annua.

PROMEA cassa di compensazione
Esecuzione in via di fallimento dal 1° gennaio
2025 anche per la cassa di compensazione

A marzo 2022, il Parlamento ha approvato la legge
federale sulla lotta contro I'abuso del fallimento. A
partire dal 1° gennaio 2025, questa legge entra in vi-
gore e sara piu difficile estinguere i propri debiti a di-
scapito di creditrici e creditori. Ad esempio, per i cre-
diti di diritto pubblico, di cui fanno parte anche i
contributi AVS, sara avviata un’esecuzione in via di
fallimento secondo le regole generali. Cid significa
anche che sara verificato, al piu tardi dopo I'apertura
della procedura fallimentare, se si fa valere una ri-
chiesta di risarcimento dei danni contro gli organi
iscritti nel registro di commercio o se si inoltra una de-
nuncia penale.

In caso di difficolta di pagamento, Vi consigliamo di
contattare tempestivamente il nostro ufficio contabi-
lita, scrivendo tramite PROMEA connect scegliendo
nel menu Contabilita e fattura (CF) -> «Annuncio / Ri-
chiesta» o a buchhaltung@promea.ch, affinché pos-
siamo valutare la possibilita di una proroga del ter-
mine o di un pagamento rateale. Tuttavia, un piano di
rimborso con pagamenti rateali pud essere concesso
solamente se vi sono buoni motivi per poter presup-
porre che i pagamenti rateali saranno versati puntual-
mente insieme ai contributi correnti.

PROMEA cassa pensione
Portale dell’assicurato

Le persone assicurate presso la PROMEA cassa
pensione e la Cassa pensione Ottica / Foto / Metalli
preziosi possono accedere al portale assicurati che
offre loro la possibilita di pianificare la propria previ-
denza professionale in maniera digitale. Per esempio,
€ possibile effettuare una simulazione individuale di
un pensionamento anticipato, di un riscatto volontario
o di una modifica salariale e visualizzare I'attuale cer-
tificato di previdenza. La registrazione pud avvenire
semplicemente tramite il sito web.
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PROMEA cassa pensione
Offerta cassa pensione

Siamo inoltre lieti di elaborare offerte per aziende non
ancora affiliate alla PROMEA cassa pensione o alla
Cassa pensione Ottica / Foto / Metalli preziosi. Un’of-
ferta non vincolante pud essere richiesta tramite il sito

www.promea.ch.

Il Signor Patric Spahr, direttore casse pensioni & vo-
lentieri a Vostra disposizione per qualsiasi chiari-
mento (telefono 044 738 53 79).

La PROMEA ¢ lieta di essere al Vostro fianco
quale partner professionale per ogni Vostra neces-
sita nellambito delle assicurazioni sociali.

PROMEA assicurazioni sociali

Ifangstrasse 8, casella postale, 8952 Schlieren
Tel. 044 738 53 53

info@promea.ch, www.promea.ch
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Allegato PROMEA connect

PROMEA cassa di compensazione
Annuncio IPG con PROMEA connect

Vi preghiamo di caricare le richieste IPG tramite la
funzione «Annuncio IPG» e di utilizzare la funzione
«Annuncio/Richiesta» esclusivamente per le altre do-
mande e richieste. Questa & una delle condizioni per

ottenere il tasso “e”.

Indennita perdita di guadagno

Annuncio IPG

Annuncio / Richiesta

Tramite la funzione «Annuncio IPG» possono essere
caricati fino a tre allegati. Potete quindi caricare, oltre
all’annuncio IPG, ulteriori documenti come per esem-
pio fogli paga, senza prima doverli unire in un unico
documento PDF.

PROMEA cassa di compensazione
Trasmissione delle richieste di indennita paren-
tali, indennita di maternita e di paternita

Mentre un’indennita di maternita pud essere richiesta
direttamente dopo la nascita, la richiesta di un’inden-
nita di paternita puo essere inoltrata solamente in se-
guito alla completa fruizione dei 14 giorni entro un pe-
riodo quadro di 6 mesi. Purtroppo, una richiesta
anticipata per una parte del diritto non puo essere ela-
borata.

| clienti con PROMEA connect possono registrare la
richiesta sia per I'indennita di maternita, sia per quella
di paternita direttamente nel formulario online (invece
che tramite «Annuncio/Richiesta»), caricare gli alle-
gati necessari e trasmetterci tutto. Con cid & anche

soddisfatto uno dei requisiti per ottenere il tasso “e”.

Per quanto concerne I'annuncio in generale, Vi pre-
ghiamo di osservare che bisogna registrare I'indirizzo
della collaboratrice o del collaboratore e non quello
dell’azienda. Per le persone a salario orario, Vi invi-
tiamo inoltre di dichiarare, insieme al salario orario, il
numero di ore. Cosi evitate richieste di chiarimenti da
parte nostra e noi possiamo elaborare il Vostro an-
nuncio piu rapidamente.
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Remunerazione parentale

Richiedere IMat

Inscrivi IPat

Annuncio / Richiesta

Richiedere IA

PROMEA cassa di compensazione
Indennita di assistenza per genitori di figli con
gravi problemi di salute

Per I'indennita di assistenza, sia I'annuncio iniziale,
sia quelli successivi devono esserci trasmessi sem-
pre solo dopo la fruizione dei relativi giorni (quindi so-
litamente a mese trascorso).

Vi preghiamo inoltre di notare che, al punto 9, & ne-
cessario compilare integralmente il certificato medico
secondo l'articolo 160 LIPG e che i criteri devono es-
sere soddisfatti cumulativamente.

Con PROMEA connect, anche questa indennita puo
essere richiesta sotto la voce «Richiedere IA» cari-
cando il PDF della richiesta. Vi preghiamo di trasmet-
terci le richieste successive, cliccando su «Conteg-
giare 1A».

PROMEA cassa assegni familiari
Annuncio assegni familiari con PROMEA connect

PROMEA connect Vi conduce in maniera semplice e
comoda attraverso il formulario di richiesta online. Nel
caso di strutture familiari semplici € a disposizione un
formulario di richiesta abbreviato, mentre le strutture
familiari in parte molto complesse possono essere
rappresentate sul formulario di richiesta esteso.

A questo proposito, Vi preghiamo di notare che &
sempre necessario apporre il segno di spunta vicino
a «Salario minimo raggiunto» per poter continuare la
procedura di richiesta.

Sulla prima pagina del formulario di richiesta avete
anche la possibilita di delegare, dopo I'immissione
delle informazioni di base, la compilazione della ri-
chiesta alle Vostre collaboratrici e ai Vostri collabora-
tori. Per farlo, nella procedura di notifica scegliete
I'opzione «Elettronico da parte dei beneficiari» e ag-
giungete lindirizzo e-mail della Vostra collaboratrice
o del Vostro collaboratore, la/il quale a questo punto
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pud immettere le informazioni personali, caricare i do-
cumenti necessari e trasmetterci la richiesta.

Se volete compilare Voi stessi la richiesta per le Vo-
stre collaboratrici e i Vostri collaboratori, scegliete
'opzione «Trasmissione de parte del datore di la-
vorox. Ulteriori informazioni sono contenute nella no-
stra guida per gli assegni familiari nel PROMEA con-
nect.

Assegni familiari

Nome, data di nascita, numero AVS @
Iscrivi assegni familiari

Mostra certificazione AF

Assegni richiesti da* Assegni richiestifinoa

Registrazioni AF per ogni beneficiario ggmmasza [ - ggmmazaa [
w Cantonedilavoro @ mpiegatos partiredal” @
Prossime scadenze delle indennita ¥Y - v ggmmazaa [

PR — e | Salario minimo raggiunto |

Importi differenziali UE

Indennita perdita di guadagno v
Remunerazione parentale v
—

Procedura diiscrizione *

Trasmissione de parte del datore di lavoro

Elettronico da parte dei beneficiari

L’utilizzo del formulario online € uno dei requisiti per
ottenere il tasso “e”. Perché? Questo ci permette di
elaborare la richiesta direttamente e non siamo piu
costretti ad annullare la procedura di corrispondenza
inizializzata tramite il Vostro «Annuncio/Richiesta» e
ad avviare e compilare manualmente la richiesta. Vi
ringraziamo quindi per I'utilizzo del formulario online.
Cid ci aiuta anche a essere all'altezza del nostro
obiettivo di offrire un ottimo servizio alla clientela.

PROMEA cassa assegni familiari
Delega delle mansioni nell’ambito degli assegni
familiari a collaboratrici e collaboratori

Nel nostro PROMEA attualita 04/2023 abbiamo se-
gnalato che avremmo rinunciato alla comunicazione
diretta tramite invio postale con le persone beneficia-
rie al fine di proteggere 'ambiente e di contenere gli
oneri amministrativi.

PROMEA connect Vi offre la possibilita di impostare
questa comunicazione diretta tramite la funzione
della delega. In questo modo, se le persone benefi-
ciarie sono configurate come «Delegatoy, le decisioni
sul diritto agli assegni, ma anche le richieste di docu-
menti mancanti e di attestati di formazione possono
essere loro trasmesse in automatico tramite mail-link.
Successivamente, le persone beneficiarie possono,
con PROMEA connect, scaricare le decisioni sul di-
ritto agli assegni o caricare documenti.
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Vi & il vantaggio che questa configurazione puo es-
sere impostata individualmente per ogni persona be-
neficiaria, cosicché collaboratrici e collaboratori con
accesso e-mail possono avere la delega, mentre co-
loro che sono senza accesso e-mail continueranno a
essere gestiti da Voi.

Anche le informazioni a questo riguardo sono consul-
tabili nella nostra guida per gli assegni familiari nel
PROMEA connect.

PROMEA cassa assegni familiari
Elaborazione dati nell’ambito degli assegni fami-
liari

Nell’ambito degli assegni familiari, PROMEA connect

offre diverse possibilita di elaborazione dati:

e La «Mostra certificazione AF» indica un elenco
del diritto agli assegni per azienda.

e Le «Registrazioni AF per ogni beneficiario» met-
tono a disposizione un elenco di registrazioni per
ogni collaboratore e collaboratrice avente diritto
agli assegni.

e Le «Prossime scadenze delle indennita» mo-
strano, per un determinato periodo da Voi definito,
gli assegni familiari in scadenza.

Qualora abbiate delle domande a riguardo, Vi pre-
ghiamo di contattare le nostre collaboratrici e i nostri
collaboratori della cassa assegni familiari; saranno
lieti di fornirvi la consulenza richiesta.



