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PROMEA aktuell 01/2025 

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde 

 

Die vergangenen Monate waren auch für PROMEA 
ereignisreich. Nebst der Lohnmeldesaison wurde z.B. 
die PROMEA Pensionskasse von der Klima-Allianz 
Schweiz zur Visionärin ernannt. Damit zählt die PRO-
MEA Pensionskasse zu den Top 1 % bei der Nach-

haltigkeit in der beruflichen Vorsorge in der Schweiz. 
 
Im Weiteren haben wir im Februar unsere Webseite 
modernisiert. Über ein zentrales Menu haben wir da-
bei die Navigation an die effektive Nutzung angepasst, 

damit die relevantesten Inhalte schnell gefunden wer-
den können. Bei dieser Gelegenheit möchten wir 
auch allen Mitgliedern und Versicherten herzlich dan-
ken, sich für Referenzen auf unserer Webseite zur 
Verfügung gestellt zu haben. Im gleichen Monat 

folgte auch die Aufschaltung unseres Chatbots Mea. 
Nebst einem geführten Dialog zu den wichtigsten 
Themen haben Sie auch die Möglichkeit, freie Fragen 
zu stellen. Dabei kommt Künstliche Intelligenz zum 
Einsatz. So profitieren Sie von der Möglichkeit, auch 

ausserhalb unserer Öffnungszeiten Antworten auf 
Ihre Fragen bekommen zu können. Darüber hinaus 
unterstützt Sie Mea auch bei den Direktkontakten, die 
richtige Ansprechperson zu finden. Wie Sie sehen, 
halten wir an der persönlichen Beratung fest und wol-

len dies trotz Künstlicher Intelligenz auch in Zukunft 
tun.  
 
A propos Zukunft: Wir befinden uns im Endspurt für 
unseren Standortwechsel nach Zürich Altstetten. 

Nach 30 Jahren in Schlieren wird PROMEA ab 1. Mai 
2025 an der Baslerstrasse 60 sein. Wir freuen uns 
sehr darauf. In der Zwischenzeit wünschen wir Ihnen 
einen guten Start in den Frühling.  
 

Ricardo Garcia 
Geschäftsleiter PROMEA Sozialversicherungen 

PROMEA Sozialversicherungen 
Nachhaltigkeit bei PROMEA: Ausgezeichnet 

 
Die Klima-Allianz hat PROMEA im aktuellen Klima-
Rating Immobilien mit dem höchsten Prädikat ausge-
zeichnet: dem Visionärs-Status. Nur drei Pensions-
kassen in der Schweiz haben diese Bewertung er-

reicht – PROMEA ist eine davon. 
 
Nur gerade 1 % aller bewerteten Pensionskassen ha-
ben die Top-Einstufung erreicht. Die Anerkennung 
motiviert uns, unseren Weg konsequent fortzusetzen 

und unsere Vorreiterrolle im Bereich nachhaltiger und 
klimafreundlicher Immobilien zu stärken. 

 
Für weitere Informationen besuchen Sie unsere Web-
seite: www.promea.ch/nachhaltigkeit. 

 

 
 
PROMEA Sozialversicherungen 
PROMEA auch auf LinkedIn 

 
PROMEA Sozialversicherungen ist seit Anfang No-

vember 2023 ebenfalls auf der sozialen Netzwerk-
Plattform LinkedIn zu finden. In der Zwischenzeit pos-
ten wir auch unseren Newsletter PROMEA aktuell auf 
LinkedIn.  
 

Wir freuen uns sehr, wenn Sie uns folgen, liken oder 
weiterempfehlen! Über diesen Shortlink gelangen Sie 
direkt zu unserem Unternehmensprofil: 
www.promea.ch/linkedin. 
 

 
 

 
 
 

http://www.promea.ch/nachhaltigkeit
http://www.promea.ch/linkedin
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PROMEA Sozialversicherungen 
PROMEA auch auf Instagram 

 
PROMEA Sozialversicherungen ist seit Anfang Feb-
ruar 2025 ebenfalls auf der sozialen Netzwerk-Platt-
form Instagram zu finden.  
 

Wir freuen uns sehr, wenn Sie uns folgen, liken oder 
weiterempfehlen! Über diesen Shortlink gelangen Sie 
direkt zu unserem Unternehmensprofil:  
www.instagram.com/promea_sozialversicherungen/ 
 

 
 

PROMEA Sozialversicherungen 
Infoveranstaltung Pensionierung – Vorbereitung 

auf einen neuen Lebensabschnitt 

 
Die Veranstaltungen richten sich an erwerbstätige 

Personen ab 55 Jahren, welche bei der PROMEA 
versichert sind (1. und/oder 2. Säule). Die Seminare 
werden sowohl in der Deutschschweiz (ganztägiger 
Anlass) als auch im Tessin und in der Romandie 
(halbtägiger Anlass) angeboten. Wenn Sie bei der 

PROMEA Pensionskasse oder PK OPE versichert 
sind, erhalten Sie einen Rabatt von CHF 175 an die 
Seminarkosten. Beiliegend finden Sie ein Anmelde-
formular, welches Sie gerne ausfüllen und an uns re-
tournieren können. Bei Fragen sind wir gerne unter 

seminar@promea.ch für Sie erreichbar. An folgenden 
Daten haben wir für Sie Pensionierten-Seminare ge-
plant: 
 
Freitag, 12. September 2025 in Bern 

Donnerstag, 25. September 2025 in Olten 
Samstag, 27. September 2025 in St. Gallen 
Freitag, 14. November 2025 in Bellinzona 
Freitag, 28. November 2025 in Lausanne 
 

Als Versuch ermöglichen wir Ihnen, das Seminar in 
Bern auch in Hybridform zu besuchen.  
 
 
 

 
 
 
 

PROMEA Ausgleichskasse 
Information zum e-Satz  

 
Wenn Sie alle Voraussetzungen während des ganzen 
Kalenderjahres erfüllt haben, haben Sie Anspruch auf 
den e-Rabatt. Dieser wird Ihnen nach der (rechtzeiti-
gen und elektronischen) Einreichung der Lohnmel-

dung auf der Jahresausgleichsrechnung 2025 gutge-
schrieben. Bitte beachten Sie, dass bei einer 
unterjährigen Umstellung auf elektronischen Versand 
(auch der Abrechnungen) für das entsprechende Jahr 
leider kein e-Rabatt gewährt werden kann. Dies im 

Sinne der Gleichbehandlung aller unser Kundinnen 
und Kunden. Wir danken Ihnen für Ihr Verständnis. 
 
Haben Sie noch nicht auf elektronischen Versand 
umgestellt? Erhalten Sie die Abrechnung immer noch 

per Post? Melden Sie sich bei uns unter  
support@promea.ch und beantragen die Umstellung 
aller Dokumente (exkl. Verfügungen, welche per Post 
versandt werden müssen) auf elektronischen Ver-
sand. Alle (weiteren) Voraussetzungen für den e-Ra-

batt haben wir Ihnen am 05.12.2024 in PROMEA 
connect aufgeschaltet. 
 
Haben Sie noch kein PROMEA connect und wün-
schen zukünftig vom e-Satz zu profitieren? Beantra-

gen Sie die Eröffnung Ihres PROMEA-connect-Kon-
tos mit elektronischem Versand ebenfalls unter 
support@promea.ch. 
 
Weitere Informationen finden Sie unter:  

www.promea.ch/connect_de. 
 

 
 
PROMEA Ausgleichskasse 
Unterjährige Anpassung der Akontobeiträge für 

Arbeitgebende 

 

Sie haben die Möglichkeit, unterjährig Ihre Akontobei-
träge anzupassen. Dies können Sie via PROMEA 
connect unter dem Menüpunkt Lohnmeldung (LM) -> 
«Akonto Grundlagen ändern» erledigen. Sie können 

auch über unsere Webseite via Formular «Anpas-
sung der Akontobeiträge für Arbeitgebende» die An-
passung vornehmen. Wichtig zu beachten ist, dass 

http://www.instagram.com/promea_sozialversicherungen/
mailto:seminar@promea.ch
mailto:support@promea.ch
mailto:support@promea.ch
http://www.promea.ch/connect_de
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Sie als Stichtag immer den 01.01.2025 eingeben soll-
ten, da es sich immer um die Anpassung der Jahres-

lohnsumme handelt. Teilen Sie uns bei der Anpas-
sung immer die gesamte neue Jahreslohnsumme mit. 
 
PROMEA Ausgleichskasse 
Betreibung auf Konkurs ab 01.01.2025 auch bei 

der Ausgleichskasse  

 

Das Parlament hat im März 2022 das Bundesgesetz 
über die Bekämpfung des missbräuchlichen Konkur-
ses verabschiedet. Ab 1. Januar 2025 tritt das Gesetz 

nun in Kraft und die Hürden sind höher, sich zum 
Nachteil der Gläubigerinnen und Gläubiger von 
Schulden zu befreien. So müssen nun etwa öffent-
lich-rechtliche Forderungen – zu denen auch die 
AHV-Beiträge gehören – nach den allgemeinen Re-

geln auf Konkurs betrieben werden. Dies bedeutet 
auch, dass spätestens nach Eröffnung des Konkur-
ses geprüft wird, ob eine Schadenersatzforderung 
gegen die im Handelsregister eingetragenen Organe 
geltend gemacht und ob eine Strafanzeige einge-

reicht wird. 
 
Wir empfehlen Ihnen, bei Zahlungsschwierigkeiten 
rechtzeitig unsere Buchhaltung via PROMEA connect 
unter dem Menüpunkt Buchhaltung und Rechnung -> 

«Mitteilung / Anfrage» oder via Mail an  
buchhaltung@promea.ch zu kontaktieren, damit wir 
eine Fristverlängerung oder eine Ratenzahlung prü-
fen können. Ein Tilgungsplan mit Ratenzahlungen 
kann jedoch nur gewährt werden, wenn gute Gründe 

für die Annahme bestehen, dass die Ratenzahlungen 
neben den laufenden Beiträgen fristgerecht entrichtet 
werden. 
 
PROMEA Pensionskasse 

Versichertenportal 

 
Versicherte der PROMEA Pensionskasse und der 
Pensionskasse Optik / Photo / Edelmetall haben die 
Möglichkeit auf das Versichertenportal zuzugrei-

fen. Das Versichertenportal bietet den versicherten 
Personen die Möglichkeit, ihre Berufliche Vorsorge 
digitalisiert zu planen. So kann zum Beispiel eine vor-
zeitige Pensionierung, ein freiwilliger Einkauf oder 
eine Lohnänderung individuell simuliert und der aktu-

elle Vorsorgeausweis aufgerufen werden. Die Regist-
rierung kann einfach über die Webseite erfolgen. 
  
 
 

PROMEA Pensionskasse 
Offerte Pensionskasse 

 
Gerne erstellen wir zudem Offerten für Betriebe, wel-
che noch nicht bei der PROMEA Pensionskasse oder 
PK Optik / Photo / Edelmetall angeschlossen sind. 
Eine unverbindliche Offerte kann über die Webseite 

www.promea.ch verlangt werden.  
 
Herr Patric Spahr, Leiter Pensionskassen steht Ihnen 
für Fragen gerne zur Verfügung (Telefon 044 738 53 
79). 

 
 

Die PROMEA steht Ihnen als professionelle Part-
nerin für all Ihre Anliegen im Sozialversicherungs-
bereich gerne zur Seite. 
 
PROMEA Sozialversicherungen  
Ifangstrasse 8, Postfach, 8952 Schlieren 
Tel. 044 738 53 53 
info@promea.ch, www.promea.ch 

mailto:buchhaltung@promea.ch
http://www.promea.ch/
mailto:info@promea.ch
http://www.promea.ch/
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Anhang PROMEA connect 
 
PROMEA Ausgleichskasse 

Erwerbsersatz anmelden in PROMEA connect 

 
Wir bitten Sie, die EO-Anmeldungen über die Funk-
tion «Erwerbsersatz anmelden» hochzuladen und die 
Funktion «Mitteilung/Anfrage» ausschliesslich für 

sonstige Fragen und Anliegen zu verwenden. Dies ist 
eine der Voraussetzungen für den e-Satz. 
 

 
 
Unter der Funktion «Erwerbsersatz anmelden» kön-
nen bis zu drei Anhänge hochgeladen werden. Sie 
können somit neben der EO-Anmeldung zusätzlich 

Unterlagen wie beispielsweise Lohnjournale hochla-
den, ohne dass die Dokumente vorher zu einem PDF-
Dokument zusammengefügt werden müssen. 
 
PROMEA Ausgleichskasse 

Einreichung der Anträge auf Elternentschädigun-

gen Mutter- bzw. Vaterschaftsentschädigung 

 
Während bei der Mutterschaftsentschädigung der 
Antrag direkt nach der Geburt gestellt werden kann, 

kann der Antrag auf Vaterschaftsentschädigung erst 
nach vollständigem Bezug der 14 Tage innerhalb der 
Rahmenfrist von 6 Monaten gestellt werden. Ein vor-
gängiger Antrag für einen Teil des Anspruches kann 
leider nicht verarbeitet werden. 

 
PROMEA connect-Kunden können den Antrag so-
wohl für die Mutter- wie auch für die Vaterschaftsent-
schädigung direkt im Online-Formular erfassen (statt 
über «Mitteilung/Anfrage»), die benötigten Beilagen 

hochladen und an uns übermitteln. Damit ist auch 
eine der Voraussetzungen für den e-Satz erfüllt. 
 
Bitte beachten Sie generell bei der Anmeldung, dass 
die Adresse der Mitarbeiter/innen und nicht die Ad-

resse der Firma erfasst werden muss. Ebenfalls bit-
ten wir Sie, bei Stundenlöhnern neben dem Stunden-
lohn auch die Anzahl Stunden zu deklarieren. Sie 
vermeiden so Rückfragen unsererseits und wir kön-
nen Ihre Anmeldung schneller verarbeiten. 

 

 
 

PROMEA Ausgleichskasse 

Betreuungsentschädigung für Eltern von gesund-

heitlich schwer beeinträchtigten Kindern 

 
Bei der Betreuungsentschädigung sind die Anmel-

dung wie auch die Folgemeldungen stets erst nach 
Bezug der entsprechenden Tage (somit meist nach 
Ablauf des jeweiligen Monats) an uns zu richten. 
 
Bitte beachten Sie auch, dass unter Punkt 9 das ärzt-

liche Attest gemäss Artikel 16o EOG vollständig aus-
gefüllt werden muss und dass die Kriterien kumulativ 

erfüllt sein müssen. 
 
Auch diese Entschädigung kann in PROMEA connect 

unter «BUE anmelden» mit dem Hochladen des 
PDFs der Anmeldung beantragt werden. Die Folge-
meldung reichen Sie uns bitte über «BUE abrech-
nen» ein. 
 

PROMEA Familienausgleichskasse 
Anmeldung Familienzulagen in PROMEA connect 

 
PROMEA connect führt Sie einfach und bequem 
durch das Online-Anmeldeformular. Bei einfachen 

Familienkonstellationen steht ein verkürztes Anmel-
deformular zur Verfügung, aber auch zum Teil sehr 
komplexe Familienkonstellationen können über das 
erweiterte Anmeldeformular abgebildet werden. 
 

Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang, dass 
jeweils das Häkchen bei «Mindesteinkommen er- 
reicht» gesetzt werden muss, um die Anmeldung fort-
führen zu können. 
 

Auf der ersten Seite des Anmeldeformulars können 
Sie die Anmeldung nach Eingabe der Grunddaten 
auch an Ihre Mitarbeitenden delegieren. Wählen Sie 
dazu die Option «Elektronisch durch Bezüger» beim 
Meldeverfahren aus und fügen Sie die E-Mail-Ad-

resse Ihres/r Mitarbeitenden ein. Nun kann diese/r die 
persönlichen Daten ausfüllen, die benötigten Unterla-
gen hochladen und uns die Anmeldung übermitteln. 
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Möchten Sie die Anmeldung für Ihre Mitarbeitenden 
ausfüllen, wählen Sie die Option «Abwicklung durch 

Arbeitgeber». Weitere Informationen finden Sie in un-
serer Anleitung für Familienzulagen in PROMEA 
connect. 
 

 
 
Die Verwendung des Online-Formulars ist eine der 
Voraussetzungen für den e-Satz. Warum? Weil wir so 

die Anmeldung direkt verarbeiten können und nicht 
den durch Ihre «Mitteilung/Anfrage» gestarteten Kor-
respondenzprozess annullieren und den Anmel-
deprozess manuell starten und ausfüllen müssen. Wir 
danken Ihnen deshalb für die Nutzung des Online-

Formulars. Dies hilft uns auch, unserem Anspruch 
gerecht zu werden und Ihnen einen optimalen Kun-
denservice zu bieten.  
 
PROMEA Familienausgleichskasse 

Delegation der Aufgaben im Bereich Familienzu-

lagen an die Mitarbeitenden 

 
In unserer PROMEA aktuell 04/2023 haben wir da-
rauf hingewiesen, dass wir der Umwelt zuliebe und 

um die Verwaltungskosten im Rahmen zu halten auf 
die direkte postalische Kommunikation mit den Bezü-
gerinnen und Bezügern verzichten werden. 
 
PROMEA connect bietet Ihnen die Möglichkeit, diese 

direkte Kommunikation mittels der Delegation einzu-
richten. So können, wenn die Bezüger/innen auf «de-
legiert» eingestellt sind, die Zulagenentscheide, aber 
auch die Anfragen für fehlende Unterlagen und Aus-
bildungsnachweise den Bezüger/innen automatisiert 

per Mail-Link zugestellt werden. Die Bezüger/innen 
können dann in PROMEA connect die Zulagenent-
scheide herunterladen oder Dokumente hochladen. 
Vorteilhaft ist, dass dies pro Bezüger eingestellt wer-
den kann, sodass Mitarbeitende mit Mailzugang de-

legiert werden können, während Mitarbeitende ohne 
Mailzugang weiter von Ihnen betreut werden können. 
 

Informationen dazu finden Sie ebenfalls in unserer 
Anleitung für Familienzulagen in PROMEA connect. 

 
PROMEA Familienausgleichskasse 
Auswertungen im Bereich Familienzulagen 

 
PROMEA connect bietet im Bereich Familienzulagen 

diverse Auswertungen an: 

• «FZ-Bescheinigung anzeigen» zeigt eine Be-
standsliste des Zulagenanspruches pro Firma an. 

• «FZ-Buchungen pro Bezüger» stellt Ihnen eine 
Buchungsliste pro zulagenberechtigten Mitarbei-
tenden zur Verfügung. 

• Der «Abgangsbestand» zeigt Ihnen hingegen für 
einen von Ihnen bestimmten Zeitraum die auslau-
fenden Familienzulagen an. 

 

Falls Sie Fragen dazu haben, melden Sie sich bitte 
bei unseren Mitarbeitenden der Familienausgleichs-
kasse, welche Sie gerne beraten werden. 
 

 
 
 


