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PROMEA ATTUALITÀ 04/2024 

Gentili clienti 

 

Sembra che la fine dell’anno si concluda nel migliore 

dei modi. Oltre al riconoscimento della PROMEA 

cassa pensione quale migliore cassa pensione soste-

nibile della Svizzera nel 2024 (vedi a destra), la situa-

zione economica è migliorata. L’indice PMI della Raif-

feisen mostra i primi segnali di un’inversione di 

tendenza. Al momento della chiusura redazionale, 

anche le borse registrano un anno positivo. 

 

Nel frattempo, continuiamo a lavorare intensamente 

per lo spostamento della nostra sede a Zurigo Altstet-

ten nella primavera 2025. Oltre a ciò, desideriamo rin-

novare anche la nostra presenza digitale. Preve-

diamo di ottimizzare il nostro sito web entro il primo 

trimestre del 2025. Di conseguenza abbiamo, tra l’al-

tro, analizzato il traffico sulle nostre pagine internet, 

con lo scopo di adattare la gestione del menu alla ri-

chiesta. Con l’introduzione di una chatbot, vogliamo 

inoltre offrire a Voi e ai nostri assicurati la possibilità 

di ricevere risposte anche al di fuori dagli orari di aper-

tura. Ciò nonostante, manteniamo il nostro servizio 

personale e offriamo attivamente anche, con una 

chatbot, il contatto telefonico diretto con i nostri team. 

In linea con il nostro scopo aziendale: per le persone, 

la sicurezza e la sostenibilità. 

 

Tuttavia, nonostante tutti questi progetti, la cosa più 

importante rimane il lavoro quotidiano con Voi. Vo-

gliamo offrirvi anche in futuro un servizio rapido e di 

qualità. In tal senso Vi auguriamo buon Natale e un 

felice anno nuovo. Siamo lieti di collaborare con Voi 

anche nell’anno prossimo! 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ricardo Garcia 

Direttore generale PROMEA assicurazioni sociali 

PROMEA assicurazioni sociali 

Sostenibilità nella PROMEA: eccellente 

 

Da fanalino di coda a precursore ESG: dopo un solo 

anno, la PROMEA cassa pensione ha adeguato i pro-

pri investimenti di capitale all’accordo di Parigi sul 

clima. Per questo motivo è stata premiata dalla rivi-

sta The European quale «Migliore cassa pensione 

sostenibile della Svizzera 2024». Questo successo è 

riconducibile una strategia chiara e al forte sostegno 

del consiglio di fondazione. Anche se nel 2023 oltre 

la metà del portafoglio è stato riallocato, i costi TER 

(Total Expense Ratio) sono rimasti stabili, mentre si 

sono potuti addirittura diminuire nettamente i costi 

correnti della gestione del portafoglio. Il riconosci-

mento sottolinea la convinzione della PROMEA di 

dare un contributo alla trasformazione sostenibile 

nell’ambito delle casse pensione svizzere. 

 

Contemporaneamente a ciò, anche la PROMEA 

cassa di compensazione e cassa assegni familiari se-

gue le orme della PROMEA cassa pensione, orien-

tandosi sulle sue misure. Infatti, concediamo anche 

alla nostra clientela della cassa di compensazione e 

della cassa assegni familiari costi d’amministrazione 

patrimoniale più bassi e rischi di reputazione inferiori. 

 

The European (https://the-european.eu/) è una pub-

blicazione economica trimestrale per dirigenti, edita 

da CP Media Global Ltd a Londra. La pubblicazione 

vanta oltre 32'000 abbonati dell’edizione stampata, 

100'000 di quella digitale e 220'000 visitatori al mese 

della pagina web (Fonte: Google Analytics unique vi-

sitors). 
 

 

https://the-european.eu/
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Per ulteriori informazioni preghiamo di consultare il 

nostro sito web sostenibilità: www.promea.ch/soste-

nibilità. 

 

 
 

PROMEA assicurazioni sociali 

PROMEA anche su LinkedIn 

 

Dall’inizio di novembre 2023, la PROMEA assicura-

zioni sociali è presente anche sulla piattaforma di so-

cial media LinkedIn. Nel frattempo, abbiamo comin-

ciato a postare anche la nostra newsletter PROMEA 

attualità su LinkedIn.  

 

Siamo molto contenti se ci seguite, mettete «mi 

piace» o ci consigliate ad altri! Tramite questo link 

breve arrivate direttamente sul nostro profilo azien-

dale: www.promea.ch/linkedin. 

 

 
 

PROMEA assicurazioni sociali 

Anniversario di lavoro di 40 anni 

 

A febbraio 2025, festeggiamo orgogliosamente con 

Thomas Mayr il suo anniversario di 40 anni di lavoro 

presso la PROMEA. Dal febbraio 1985 egli ha svolto 

diversi compiti nell’ambito informatico, contabile e 

della scansione. Siamo lieti di poter contare, anche ai 

giorni nostri, su collaboratori fedeli e lo ringraziamo 

cordialmente per la sua fedeltà durante 40 anni. In 

questo senso gli auguriamo ogni bene per il periodo 

successivo al suo pensionamento nel febbraio 2025. 

 

PROMEA cassa di compensazione 

Sconto “e” nel conteggio annuale di compensa-

zione per datori di lavoro 

 

Se tutte le condizioni sono state soddisfatte durante 

l’intero anno solare, avete diritto a ricevere lo sconto 

“e”. Tale sconto Vi viene accreditato sul conteggio an-

nuale di compensazione 2024 in seguito alla trasmis-

sione (tempestiva ed elettronica) della notifica an-

nuale dei salari. Vi preghiamo di notare che non può 

essere concesso alcuno sconto “e” per l’anno tra-

scorso, se il passaggio all’invio elettronico (anche dei 

conteggi) è stato effettuato nel corso dell’anno consi-

derato. Con ciò trattiamo tutti i clienti equamente. Rin-

graziamo per la Vostra comprensione. 

 

Se Vi aspettate uno sconto sul conteggio annuale di 

compensazione, ma non lo vedete, Vi preghiamo di 

contattarci senza indugio. Saremo lieti di verificare 

ancora il Vostro diritto allo sconto “e”, anche manual-

mente, onde escludere errori tecnici o per eventual-

mente comunicarvi quali condizioni non sono state ri-

spettate. 

 

Preparatevi già sin d’ora al 2025: non utilizzate an-

cora l’invio elettronico? Ricevete il conteggio tuttora 

per posta? Contattateci entro il 31 dicembre 2024 tra-

mite support@promea.ch e chiedete che tutti i docu-

menti (ad eccezione delle disposizioni che devono 

essere spedite tramite posta) siano inviati elettronica-

mente. Tutte le (altre) condizioni per lo sconto “e” 

sono state pubblicate in data 05.12.2024 nel PRO-

MEA connect. 

 

Non utilizzate ancora PROMEA connect e desiderate 

beneficiare in futuro dello sconto “e”? Chiedete l’aper-

tura del Vostro conto PROMEA connect con invio 

elettronico, scrivendo a support@promea.ch. 

 

Ulteriori informazioni possono essere consultate su 

www.promea.ch/it/promea-connect-it.  

 

 
 

PROMEA cassa di compensazione 

Aumento delle prestazioni di rendita dal 1° gen-
naio 2025 
 

In base all’attuale evoluzione di prezzi e salari, il Con-

siglio federale, durante la sua seduta del 28 agosto 

2024, ha deciso di aumentare le prestazioni di rendita 

del 2.9 % dal 1° gennaio 2025. La rendita AVS/AI mi-

nima aumenta da CHF 1’225 a CHF 1’260 al mese, 

la rendita massima da CHF 2’450 a CHF 2'520 (im-

porti in caso di periodo di contribuzione completo). 

 

  

http://www.promea.ch/sostenibilità
http://www.promea.ch/sostenibilità
http://www.promea.ch/linkedin
mailto:support@promea.ch
mailto:support@promea.ch
http://www.promea.ch/it/promea-connect-it
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PROMEA cassa di compensazione 

Richieste IPG presso diversi datori di lavoro 
 

La competenza per la determinazione e il versamento 

dell’indennità spetta a una sola cassa di compensa-

zione. I documenti di entrambi i datori di lavoro de-

vono essere trasmessi alla cassa di compensazione 

competente. 

 

In linea di massima, la competenza è della cassa di 

compensazione che riceve per prima la richiesta. Tut-

tavia, in realtà si agisce in maniera più pratica, vale a 

dire che la richiesta viene gestita dalla cassa di com-

pensazione di quel datore di lavoro affiliato che versa 

il salario più elevato.  

 

Se un’IPG viene conteggiata per il medesimo periodo 

da diverse casse di compensazione, scatta una noti-

fica di errore presso l’Ufficio centrale di compensa-

zione (UCC) a Ginevra. L’errore viene notificato alle 

casse di compensazione interessate e dev’essere ri-

solto da loro. Ciò causa un notevole onere e disagi, 

poiché le IPG dovranno essere recuperate e poi ver-

sate posticipatamente. 

 

PROMEA cassa di compensazione 

Indennità di paternità – richiesta e versamento 

 
Vi preghiamo di notare che la domanda di indennità 

di paternità può essere fatta valere unicamente dopo 

la fruizione completa delle due settimane di congedo 

di paternità. Il versamento relativo alle richieste per 

un massimo di 14 indennità giornaliere avviene sem-

pre posticipatamente in un'unica volta. 

 

PROMEA cassa di compensazione 

Indennità di assistenza 

 

Vi preghiamo di notare che la determinazione e il ver-

samento dell’indennità per genitori di figli con gravi 

problemi di salute compete solamente a una cassa di 

compensazione. Ciò vale anche se i genitori si spar-

tiscono il congedo di assistenza. Se entrambi i geni-

tori inoltrano una notifica per ricevere la prestazione, 

la competenza spetta alla cassa di compensazione 

presso la quale è percepito il primo giorno di congedo 

indennizzato. Nel caso di indipendenti, la compe-

tenza è sempre della cassa di compensazione presso 

la quale il genitore indipendente è affiliato. 

 

 

Ciascun genitore inoltra una domanda, nella quale lo 

stesso genitore deve fornire informazioni anche 

sull’altro genitore. I genitori informano pure se sparti-

scono il congedo tra loro. 

 

PROMEA cassa di compensazione 

Contributi di datori di lavoro e dipendenti 

 

D’ora in poi bisognerà pagare i contributi sui salari in-

feriori a CHF 2’500 unicamente se i dipendenti lo ri-

chiedono (finora CHF 2’300). 
 

PROMEA cassa di compensazione 

Contributi degli indipendenti 

  

L’importo minimo aumenterà da CHF 514 a CHF 530. 

Il limite superiore della tavola scalare dei contributi 

per gli indipendenti passerà a CHF 60’500 (finora 

CHF 58’800). Il limite inferiore di reddito viene au-

mentato a CHF 10’100 (finora CHF 9’800). 

 

Il reddito da attività accessoria degli indipendenti sarà 

soggetto all’obbligo contributivo soltanto a partire da 

CHF 2’500 (finora CHF 2’300). La tavola scalare dei 

contributi può essere consultata nel promemoria 

1.2025 «Cambiamenti a partire dal 1° gennaio 2025» 

del Centro d’informazione AVS/AI sul nostro sito 

www.promea.ch. 

 
PROMEA cassa di compensazione 

Contributi delle persone senza attività lucrativa 

 

Il contributo annuo minimo AVS/AI/IPG per le per-

sone senza attività lucrativa aumenterà a CHF 530 

(finora CHF 514), mentre quello massimo, pari a 50 

volte il contributo minimo, passerà a CHF 26’500 (fi-

nora CHF 25’700). Tra questi valori i contributi au-

mentano gradualmente. I vari gradi corrispondono 

alla sostanza e al reddito annuo conseguito sotto 

forma di rendita, moltiplicato per 20. Il nuovo importo 

del primo gradino è di CHF 350’000 (finora CHF 

340’000). Anche questa tavola scalare può essere 

consultata nel promemoria 1.2025 «Cambiamenti a 

partire dal 1° gennaio 2025» del Centro d’informa-

zione AVS/AI sul nostro sito www.promea.ch. 
 

 

 

 

 

 

 

http://www.promea.ch/


PROMEA ATTUALITÀ 04/2024 4/7 

 
 
16 dicembre 2024   
   

PROMEA cassa di compensazione 

Aumento dei costi d’amministrazione per persone 

senza attività lucrativa 

 

Il consiglio direttivo ha deciso che l’aliquota di contri-

buzione per persone senza attività lucrativa sarà fis-

sata al 5 % a partire dal 1° gennaio 2025. Pertanto, le 

prestazioni di servizio in quest’ambito possono es-

sere fornite con copertura dei costi. Preghiamo di 

prenderne nota. 

 

PROMEA cassa di compensazione 

Esecuzione in via di fallimento dal 1° gennaio 

2025 anche per la cassa di compensazione 

 

A marzo 2022, il Parlamento ha approvato la legge 

federale sulla lotta contro l’abuso del fallimento. A 

partire dal 1° gennaio 2025, questa legge entra in vi-

gore e sarà più difficile estinguere i propri debiti a di-

scapito di creditrici e creditori. Ad esempio, per i cre-

diti di diritto pubblico, di cui fanno parte anche i 

contributi AVS, sarà avviata un’esecuzione in via di 

fallimento secondo le regole generali. Ciò significa 

anche che sarà verificato, al più tardi dopo l’apertura 

della procedura fallimentare, se si fa valere una ri-

chiesta di risarcimento dei danni contro gli organi 

iscritti nel registro di commercio o se si inoltra una de-

nuncia penale. 

 

In caso di difficoltà di pagamento, Vi consigliamo di 

contattare il nostro ufficio contabilità scrivendo a bu-

chhaltung@promea.ch, affinché possiamo valutare la 

possibilità di una proroga del termine o di un paga-

mento rateale. Tuttavia, un piano di rimborso con pa-

gamenti rateali può essere concesso solamente se vi 

sono buoni motivi di poter presupporre che i paga-

menti rateali saranno versati puntualmente insieme ai 

contributi correnti. 

 

PROMEA cassa di compensazione / cassa assegni 

familiari 

Tassi di contribuzione per l’anno 2025 

 

Con la notifica dei salari 2024 tramite PROMEA con-

nect ci comunicate anche le somme salariali previste 

per l’anno 2023. Su questa base elaboriamo per Voi 

l’avviso degli acconti, sul quale sono indicati i tassi di 

contribuzione valevoli per l’anno 2025. 

 

Desiderate ricevere l’avviso degli acconti con i tassi 

di contribuzione già prima della trasmissione della no-

tifica annuale dei salari? In questo caso potete comu-

nicarci la somma salariale o le somme salariali AVS 

e CAF della Vostra azienda già prima, preferibilmente 

tramite PROMEA connect sotto Dichiarazione dei  

salari > Modificare base d‘acconto. Saremo lieti di 

farvi avere l’avviso degli acconti con i tassi di contri-

buzione e i contributi per l’anno 2025 già a partire 

dalla metà di dicembre. 
 

PROMEA cassa assegni familiari 

Fusione dei fondi FFD e FFPP nel canton Neuchâ-

tel 

 

Il 26 marzo 2024, il Gran Consiglio ha approvato la 

legge sulla costituzione di un fondo per l’apprendi-

stato e il perfezionamento professionale (FAPP). Tale 

fondo sostituisce, a partire dal 1° gennaio 2025, i 

fondi precedenti: il fondo per la formazione e il perfe-

zionamento professionale (FFPP) e il fondo per la 

promozione della prima formazione professionale 

duale (FFD). Il tasso di contribuzione viene calcolato 

considerando entrambi i tassi attualmente in vigore, 

cioè l’FFD (0.420 %) e l’FFPP (0.087 %) e ammonta 

allo 0.507 % della somma salariale AVS/AI/IPG de-

terminante. 

 

Dal 1° gennaio 2025, la PROMEA cassa assegni fa-

miliari conteggerà i contributi a questo fondo sulla 

base della Vostra somma salariale d’acconto notifi-

cata per il canton Neuchâtel. 

 
PROMEA cassa assegni familiari 

Aumento assegni familiari dal 1° gennaio 2025 

 

Anche gli importi minimi degli assegni familiari sa-

ranno adeguati, a partire dal 1° gennaio 2025, all’at-

tuale evoluzione di prezzi e salari. Di conseguenza, 

gli assegni per i figli aumentano almeno da CHF 200 

a CHF 215 al mese e gli assegni di formazione da 

CHF 250 a CHF 268. 

 

Rimandiamo volentieri ai comunicati stampa 

dell’UFAS del 28 agosto 2024 concernenti l’aumento 

degli importi minimi degli assegni familiari Aumento 

degli importi minimi degli assegni familiari. 

 

L’aumento degli assegni familiari è il primo adegua-

mento dall’entrata in vigore della legge sugli assegni 

familiari nell’anno 2009. Ammonta al 7,1 %. Gli asse-

gni familiari hanno lo scopo di compensare una parte 

delle spese che i genitori sostengono per il manteni-

mento dei figli. La Confederazione fissa un importo 

mailto:buchhaltung@promea.ch
mailto:buchhaltung@promea.ch
https://www.admin.ch/gov/it/pagina-iniziale/documentazione/comunicati-stampa.msg-id-102232.html
https://www.admin.ch/gov/it/pagina-iniziale/documentazione/comunicati-stampa.msg-id-102232.html
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minimo, per figlio e mese, per gli assegni familiari ver-

sati dai Cantoni. 

 

A causa dell’aumento degli importi minimi, anche una 

parte dei Cantoni che versa già assegni più elevati 

effettuerà adeguamenti secondo il relativo diritto can-

tonale. Non appena saranno stabiliti gli aumenti defi-

nitivi degli assegni familiari di tutti i Cantoni, l’elenco 

degli assegni familiari sarà, come di consueto, a Vo-

stra disposizione sul nostro sito. 

 
Il reddito minimo soggetto all’AVS che dà diritto a ri-

cevere gli assegni familiari aumenterà a CHF 7'560 

all’anno, rispettivamente a CHF 630 al mese. Il red-

dito massimo soggetto all’AVS di un figlio in forma-

zione, per il quale esiste ancora un diritto agli assegni 

di formazione, non può superare CHF 30'240 all’anno, 

rispettivamente CHF 2'520 al mese.  

 

Il reddito imponibile massimo di persone senza atti-

vità lucrativa, che dà diritto a ricevere gli assegni fa-

miliari, ammonterà a CHF 45'360 all’anno, rispettiva-

mente a CHF 3'780 al mese. 

 
PROMEA cassa pensione 

Nuovi importi limite dal 2025 

 

Nella previdenza professionale (LPP), per l’anno 

2025 sono in vigore i seguenti importi limite legali: 

 

▪ Salario annuo minimo (soglia di accesso):  

finora CHF 22’050, dal 2025: CHF 22’680 

▪ Deduzione di coordinamento:  

finora CHF 25’725, dal 2025: CHF 26’460 

▪ Salario massimo:  

finora CHF 88'200, dal 2025: CHF 90’720 

▪ Salario coordinato massimo LPP:  

finora CHF 62’475, dal 2025: CHF 64’260 

▪ Salario coordinato minimo LPP:  

finora CHF 3’675, dal 2025: CHF 3’780 
 
PROMEA cassa pensione 

Sito web 
 

Per motivi amministrativi, al più tardi entro la fine del 

2024, viene rimosso il dominio www.promea-pk.ch e 

impostato un reindirizzamento a www.promea.ch. I 

contenuti sono identici e non dovete intraprendere 

nulla. Grazie per la Vostra comprensione. 

 

PROMEA assicurazioni sociali 

Raggiungibilità e orari d’apertura durante i giorni 

festivi 

 

I nostri uffici rimangono chiusi dal 23 dicembre 2024 

al 3 gennaio 2025 compreso. A partire da lunedì, 

6 gennaio 2025, siamo lieti di essere nuovamente a 

Vostra disposizione.  

 

Vi ringraziamo per la buona collaborazione durante 

quest’anno. Auguriamo a Voi e ai Vostri cari festività 

serene, salute e successo nell’Anno Nuovo. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

La PROMEA è lieta di essere al Vostro fianco 

quale partner professionale per ogni Vostra ne-

cessità nell’ambito delle assicurazioni sociali. 

 

PROMEA assicurazioni sociali  

Ifangstrasse 8, casella postale, 8952 Schlieren 

Tel. 044 738 53 53 

info@promea.ch, www.promea.ch 

http://www.promea-pk.ch/
http://www.promea.ch/
mailto:info@promea.ch
http://www.promea.ch/
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Allegato PROMEA connect 
 
PROMEA cassa di compensazione 

Annuncio IPG con PROMEA connect 

 

Vi preghiamo di caricare le richieste IPG tramite la 

funzione «Annuncio IPG» e di utilizzare la funzione 

«Annuncio/Richiesta» esclusivamente per le altre do-

mande e richieste. Questa è una delle condizioni per 

ottenere il tasso “e”. 

 

 
 

Tramite la funzione «Annuncio IPG» possono essere 

caricati fino a tre allegati. Potete quindi caricare, oltre 

all’annuncio IPG, ulteriori documenti come per esem-

pio fogli paga, senza prima doverli unire in un unico 

documento PDF. 

 

PROMEA cassa di compensazione 

Trasmissione delle richieste di indennità paren-

tali, indennità di maternità e di paternità 

 

Mentre un’indennità di maternità può essere richiesta 

direttamente dopo la nascita, la richiesta di un’inden-

nità di paternità può essere inoltrata solamente in se-

guito alla completa fruizione dei 14 giorni entro un pe-

riodo quadro di 6 mesi. Purtroppo, una richiesta 

anticipata per una parte del diritto non può essere ela-

borata. 

 

I clienti con PROMEA connect possono registrare la 

richiesta sia per l’indennità di maternità, sia per quella 

di paternità direttamente nel formulario online (invece 

che tramite «Annuncio/Richiesta»), caricare gli alle-

gati necessari e trasmetterci tutto. Con ciò è anche 

soddisfatto uno dei requisiti per ottenere il tasso “e”. 

 

Per quanto concerne l’annuncio in generale, Vi pre-

ghiamo di osservare che bisogna registrare l’indirizzo 

della collaboratrice o del collaboratore e non quello 

dell’azienda. Per le persone a salario orario, Vi invi-

tiamo inoltre di dichiarare, insieme al salario orario, il 

numero di ore. Così evitate richieste di chiarimenti da 

parte nostra e noi possiamo elaborare il Vostro an-

nuncio più rapidamente.  

 

 
 

PROMEA cassa di compensazione 

Indennità di assistenza per genitori di figli con 

gravi problemi di salute 

 

Per l’indennità di assistenza, sia l’annuncio iniziale, 

sia quelli successivi devono esserci trasmessi sem-

pre solo dopo la fruizione dei relativi giorni (quindi so-

litamente a mese trascorso). 

 

Vi preghiamo inoltre di notare che, al punto 9, è ne-

cessario compilare integralmente il certificato medico 

secondo l’articolo 16o LIPG e che i criteri devono es-

sere soddisfatti cumulativamente.  

 

Con PROMEA connect, anche questa indennità può 

essere richiesta sotto la voce «Richiedere IA» cari-

cando il PDF della richiesta. Vi preghiamo di trasmet-

terci le richieste successive, cliccando su «Conteg-

giare IA». 

 

PROMEA cassa assegni familiari 

Annuncio assegni familiari con PROMEA connect 

 

PROMEA connect Vi conduce in maniera semplice e 

comoda attraverso il formulario di richiesta online. Nel 

caso di strutture familiari semplici è a disposizione un 

formulario di richiesta abbreviato, mentre le strutture 

familiari in parte molto complesse possono essere 

rappresentate sul formulario di richiesta esteso. 

 

A questo proposito, Vi preghiamo di notare che è 

sempre necessario apporre il segno di spunta vicino 

a «Salario minimo raggiunto» per poter continuare la 

procedura di richiesta. 

 

Sulla prima pagina del formulario di richiesta avete 

anche la possibilità di delegare, dopo l’immissione 

delle informazioni di base, la compilazione della ri-

chiesta alle Vostre collaboratrici e ai Vostri collabora-

tori. Per farlo, nella procedura di notifica scegliete 

l’opzione «Elettronico da parte dei beneficiari» e ag-

giungete l’indirizzo e-mail della Vostra collaboratrice 

o del Vostro collaboratore, la/il quale a questo punto 
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può immettere le informazioni personali, caricare i do-

cumenti necessari e trasmetterci la richiesta. 

Se volete compilare Voi stessi la richiesta per le Vo-

stre collaboratrici e i Vostri collaboratori, scegliete 

l’opzione «Trasmissione de parte del datore di la-

voro». Ulteriori informazioni sono contenute nella no-

stra guida per gli assegni familiari nel PROMEA con-

nect. 

 

 
 

L’utilizzo del formulario online è uno dei requisiti per 

ottenere il tasso “e”. Perché? Questo ci permette di 

elaborare la richiesta direttamente e non siamo più 

costretti ad annullare la procedura di corrispondenza 

inizializzata tramite il Vostro «Annuncio/Richiesta» e 

ad avviare e compilare manualmente la richiesta. Vi 

ringraziamo quindi per l’utilizzo del formulario online. 

Ciò ci aiuta anche a essere all’altezza del nostro 

obiettivo di offrire un ottimo servizio alla clientela. 

 

PROMEA cassa assegni familiari 

Delega delle mansioni nell’ambito degli assegni 

familiari a collaboratrici e collaboratori 

 

Nel nostro PROMEA attualità 04/2023 abbiamo se-

gnalato che avremmo rinunciato alla comunicazione 

diretta tramite invio postale con le persone beneficia-

rie al fine di proteggere l’ambiente e di contenere gli 

oneri amministrativi. 

 

PROMEA connect Vi offre la possibilità di impostare 

questa comunicazione diretta tramite la funzione 

della delega. In questo modo, se le persone benefi-

ciarie sono configurate come «Delegato», le decisioni 

sul diritto agli assegni, ma anche le richieste di docu-

menti mancanti e di attestati di formazione possono 

essere loro trasmesse in automatico tramite mail-link. 

Successivamente, le persone beneficiarie possono, 

con PROMEA connect, scaricare le decisioni sul di-

ritto agli assegni o caricare documenti.  

 

Vi è il vantaggio che questa configurazione può es-

sere impostata individualmente per ogni persona be-

neficiaria, cosicché collaboratrici e collaboratori con 

accesso e-mail possono avere la delega, mentre co-

loro che sono senza accesso e-mail continueranno a 

essere gestiti da Voi. 

 

Anche le informazioni a questo riguardo sono consul-

tabili nella nostra guida per gli assegni familiari nel 

PROMEA connect. 

 

PROMEA cassa assegni familiari 

Elaborazione dati nell’ambito degli assegni fami-

liari 

 

Nell’ambito degli assegni familiari, PROMEA connect 

offre diverse possibilità di elaborazione dati: 

• La «Mostra certificazione AF» indica un elenco 

del diritto agli assegni per azienda. 

• Le «Registrazioni AF per ogni beneficiario» met-

tono a disposizione un elenco di registrazioni per 

ogni collaboratore e collaboratrice avente diritto 

agli assegni. 

• Le «Prossime scadenze delle indennità» mo-

strano, per un determinato periodo da Voi definito, 

gli assegni familiari in scadenza. 

 

Qualora abbiate delle domande a riguardo, Vi pre-

ghiamo di contattare le nostre collaboratrici e i nostri 

collaboratori della cassa assegni familiari; saranno 

lieti di fornirvi la consulenza richiesta. 
 

 

 

 


